


Como definir e apresentar qual profissional será responsável:

Verificar o horário de preferência do paciente e indicar para o próximo

profissional na lista (rodízio) do horário de preferência.

Cada profissional terá um mini currículo para ser enviado ao paciente

Como será o sistema de agendamento:

Será utilizado o Calendly. Será criada uma conta no Calendly para cada

profissional com uma agenda do Google vinculada de cada profissional,

de maneira que a gente controle o Calendly.

Enviaremos um link temporário gerado no Calendly da agenda do

profissional responsável pelo WhatsApp, limitado aos próximos 7 dias de

marcação.
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Como enviar lembrete antes da sessão:

Diariamente verificaremos os agendamentos e um dia antes enviamos

uma mensagem pelo WhatsApp confirmando a sessão.

Como será enviado o link da videoconferência (Google meet):

O link do Google Meet é criado e enviado por email automaticamente no

momento do agendamento.

Como confirmar que a sessão ocorreu:

O profissional informará ao atendimento da neuroUP que a sessão foi

finalizada

Como fazer a contagem das sessões:

Na planilha de comercial e sucesso do cliente, será acrescentada a

informação do número de sessões por paciente. Pelo Calendly serão

computadas as sessões por profissional
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FLUXO DE AGENDAMENTO
DE SESSÃO



Contato para
verificar horário de

preferência

1ª Sessão 2ª Sessão em diante

O paciente
recebeu o

equipamento?

Envio do mini CV e
agenda do

profissional resp.

Atendimento

Atendimento

Contato para
agendar pelo

WhatsappPaciente

O paciente
ainda tem

sessões pra
fazer?

Envia a agenda do
profissional
responsável

Sugere aquisição
de mais sessões

Sim

Sim

Atendimento

Atendimento

Não



Agendamento
realizado?

Falta 1 para a
sessão?

Envia lembrete da
sessão pelo
whatsapp

Sessão
realizada?

Atendimento

Sugestão de prazo
para a próxima

sessão

Aviso à neuroUP
da realização da

sessão

Atualização do nº
de sessões do

paciente Atendimento

Profissional
Profissional

Sim

Não

Sim

SimNão

Não


